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1.Uvod

Mili priatelia!

Tak toto je uz 12. sprdva o nasej existencii a fungovani, o nasich radostiach,
starostiach, Uspechoch, pripadne nezdaroch. Stojime na prahu 13.roka
fungovania Krizového strediska DUHA a 3.roka existencie Bezpetného
Zenského domu DUHA. Radi sa spolu s Vami obzrieme za vysledkami nasej
doterajSej prace a na to, o minuly rok priniesol. Radi nartneme, ¢o nas
v blizkej buducnosti ¢aka a kam smerujeme. TeSime sa z VasSej priazne,
podpory a dakujeme vSetkym, ktori sa o deti a klientky v naSich zariadeniach
staraju, vSetkym, ktori nas podporuju a drzia nam palce na nasej nelahkej ceste

pomoci tym, ktori to najviac potrebuju — detom.



2. O nasSej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:
Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:

02/ 4552 3077 0918 824 247

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou Ministerstva vnutra SR (pod €. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej
istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace linky v distanénom
poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.
Vroku 2006 ziskalo obcCianske zdruzenie na svoju cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK,
v roku 2011 sme poziadali o jej prediZenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-1/25AK
a Vv roku 2016 sme akreditaciu predizovali 2. krat — &. 9640/2016-M 0330 DRAK

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda PhDr. Dagmar Povodova

Clenovia predstavenstva Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova


mailto:domovduha@domovduha.sk

Clenovia kontrolnej komisie Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. lvan Z4bojnik

Clenovia PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubi¢kova
Mgr. Pavel Povoda

Cestni élenovia PhDr. Eva Havelkovéa

Dennis Miller

Predsednictvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2017 stretlo 2 - kréat oficialne
a v priebehu roka jeho ¢lenovia operativne komunikovali — podfla potreby.
V roku 2017 malo OZ:

o 9 ¢lenov

o 2 Cestnych ¢lenov

. 14 zamestnancov

o 3 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celorocné, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost' o deti je poskytovana v zmysle
Zakona o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele
Z.z. €. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré su v sprave

Detského domova Harmoénia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Najomna zmluva je uzavreta dokonca roka 2018.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodiCom (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- S$pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinové terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Sociélne poradenstvo, socidlna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- ekonom (ext.)

- vychovavatelia (4)

- socialni pracovnici (2)
- psychologovia (2)

- gazdinka (2)

Financ¢né prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. BZD DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné chranené zariadenie pre Zeny a matky

s deti, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu. Kapacita 6 rodinnych miest (16
I620K). Starostlivost’ o klientov je poskytovana v zmysle Zakona ¢&. 448/2008
Z.z. o socialnych sluzbidch a o zmene adoplneni zédkona €. 455/1991 Zb.

0 zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov

Miesto:
BZD DUHA sa nachadza na utajenom mieste, aby bolo zabezpe&ené

bezpecie klientov. Majitefom budovy je Bratislavsky samospravny kraj a

najomna zmluva je uzavreta do roku 2021 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Zeny, ktoré boli vystavené domacemu nasiliu, alebo im bolo domacim nasilim

vyhrazané.
e Matky s detmi, ktorych Zivot a zdravie je ohrozené domacim nasilim, alebo im

bolo vyhrazané nasilim zo strany blizkej osoby zijucej v spolo¢nej domacnosti..

Formy poskytovania pomoci:

4. Zvladnutie akutnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
5. Nevyhnutna starostlivost — ubytovanie, oSatenie, pomoc s potravinami
6. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- praca so SirSou rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Sociélne poradenstvo, sociélna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata
10. Pravne poradenstvo
11. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

1 odborny garant — PhDr. Dagmar Povodova
1 socidlna pracovnic¢ka — Mgr. Zuzana Lasi¢kova
1 vychovavatelka — Mgr. Dana Kacaniova / Mgr. Monika Adamkova /
Mgr. Dana MenSikova
2 psycholég — PhDr. Dagmar Kubi¢kova, Mgr. Alica Hideghéty
prevadzkar — Mgr. Pavel Povoda

2 ekoném (ext.) — Ing. Marian Spadek

Finanéné prostriedky na prevadzku:

podpora Norskeho finanéného mechanizmu (skoncila v roku 2016)
podpora Uradu vliady SR

podpora BSK

granty

sponzorské dary a prispevky

2% z dani
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Informacie o projekte

Bezpedny zensky dom DUHA vznikol vdaka spoloénému partnerskému
projektu Obgianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA, Bratislavského samospravneho

kraja a Obcianskeho zdruZenia Brana do zZivota. Vznik Bezpe&ného Zenského domu



DUHA, ako aj jeho fungovanie do 30.04.2017, bolo financované z Norskeho
finanéného mechanizmu - programova oblast SK-09 Doméace a rodovo podmienené
nasilie a statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Nefinancujucim partnerom projektu
je noérske krizové centrum Glamdal Krisesenter IKS. Cielom projektu bolo vybudovat
a prevadzkovat bezpecCny zensky dom pre zZeny ohrozené nasilim.

Budovu Bezpecného Zenského domu Duha poskytol do uZivania
Obgianskemu zdruzeniu DOMOV — DUHA Bratislavsky samospravny kraj. Budova
bola po kompletnej rekonstrukcii odovzdana 15.10.2015 do uZivania. Od tohoto
datumu prebiehalo odstrafiovanie nedostatkov a narocné obstaravanie a nakup
potrebného vybavenia.

Bezpeény Zensky dom DUHA bol slavnostne otvoreny 4.2.2016. Udrzatelnost
partnerského projektu je pat rokov. Jeho adresa je pre udrzanie bezpecia v iom
byvajuacich klientiek aich deti utajena. BezpeCny Zensky dom je miesto, ktoré
poskytuje pomoc Zenam a detom, na ktorych je pachané nasilie. Spifia minimaline
europske Standardy Rady Eurdépy pre poradenstvo a pomoc Zenam zaZivajucim
nasilie a tak vytvara priestor pre plnohodnotny zivot bez nasilia. Poskytuje socialne
sluzby zahrhujuce krizovi pomoc, ubytovanie a komplexné Specializované sluzby -
krizové poradenstvo, psychologické, socialne, pravne poradenstvo a pomoc
smerujucu k psychickej stabilizacii a prekonaniu traum a bariér.

Jednym z najdélezitejSich prvkov pomoci v BezpeCnom Zenskom dome
DUHA je zabezpe&enie bezpeéia, ochrany a podpory. V ramci pomoci vytvara
podmienky mimo zariadenia na pracovnu ¢innost, Skolsku dochadzku pre maloleté
deti, ktoré su v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Bezpeény zensky dom DUHA je 3$pecializovany druh podpory a ochrany
poskytujuci okamzité a bezpecCné ubytovanie Zenam zazivajucim nasilie a ich detom,
v ktorom mézu zit bez strachu z dalSieho nasilia. Klu€¢ovym prvkom, ktory Bezpecny
Zensky dom DUHA Zenam a ich detom poskytuje, je posilnenie k tomu, aby prevzali
kontrolu nad svojim Zivotom. Zeny a deti, ktoré Ziju v Bezpeénom Zenskom dome, by

mali nakoniec znovu ziskat strateny pocit, Ze Ziju svoj zZivot v bezpeci.
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5. Ambulantné sluzby - poslanie

Ciel:

Kratko po zaloZeni Krizového strediska DUHA sa vyrazne ukazalo, Ze mnohym
problémom a viacerym umiestneniam deti, ¢i matiek s detmi do zariadenia sa déa
predist v€asnym podchytenim a rieSenim problémov. Preto sme od roku 2007 zacali
nase sluzby poskytovat ajambulantnou formou prace, ako projekt ,Prevencia
nasilia“. Ide o primarnu prevenciu u ohrozenych klientov a o sekundarnu prevenciu
u zien, ktoré uz skusenost s doméacim nasilim a pobytom v zariadeni maja. Tento
projekt je uz niekofko rokov podporovany Bratislavskym samospravnym krajom,

od roku 2013 ako socialny program ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie”“.

Miesto: )
Krizové stredisko DUHA, Stavbrska 6, 821 07 Bratislava

Cas:
Pondelok az piatok — 8:00 hod. az 18:00 hod.
Cielova skupina:

- Siroka socialne znevyhodnena verejnost
- byvali pobytovi klienti

Personalne obsadenie:

- 2 socialni pracovnici (Mgr. Iveta Zemanova, Mgr. Eva Zvozilova

- 2 psychologovia (PhDr. Dagmar Kubi¢kova, Mgr. Alica Hideghéty)

Finanéné zabezpecenie:
prispevok z BSK
sponzorské prispevky

2% z dani
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6. Rok 2017

Rok 2017 nas opat na malu chvilu stabilizoval a priniesol prediZzenie
nasej najomnej zmluvy do konca roka 2018. N&$ existenny stres spdsobeny
v kratkom €ase opakovane konciacou sa ndjomnou zmluvou, pretrvava nadalej.
Rok sa niesol tiez vznameni neistoty okolo prevadzky, resp. dalSieho
financovania Bezpe&ného Zenského domu DUHA po skonéeni projektu. Vo
februari 2017 oslavilo toto zariadenie svoje prvé narodeniny, v aprili skoncilo
financovanie z Norskeho finan€ného mechanizmu a ukazalo sa, Ze Slovensko
nema jasnu koncepciu udrzatelnosti nielen vSetkych novo vzniknutych
bezpeénych Zenskych domov, ale aj poradenskych centier pre Zeny zaZivajuce
domace nasilie. Urad vlady nakoniec riesil tuto situaciu uvolnenim finanénych
prostriedkov zo svojej rezervy na preklenovacie obdobie do konca roka 2017.
Co bude potom, zatial nikto nevie. Napriek tymto problémom a neiste;
buddcnosti bolo zariadenie poc€as roka plne vytazené a poskytlo pomoc 13-im
Zzenam a ich 15-im detom — vSetko obetiam domaceho nasiia. Celkove od
svojho vzniku prichylil Bezpeény Zensky dom DUHA 22 Zien a 34 deti.

Krizové stredisko uzavrelo dalSi rok svojej existencie podfa uz osvedCeného
scenara a prichylilo po€as roka spolu 66 klientov. Celkova obloznost bola 84 %.
Najviac vytazené boli, ako zvyCajne, izby mamiciek s detmi, ktorych
obsadenost dosahovala az 104%. Pocet klientov, ktorym sme poskytli od svojho
vzniku v novembri 2005 pomoc pobytovou formou, vzrastol na 864. Z toho bolo
284 deti umiestnenych na zaklade predbezného opatrenia, 45 deti
umiestnenych na zaklade dohody s rodicom a 188 matiek, ktoré prisli spolu so
svojimi 347-imi detmi.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2017
tuto sluzbu vyuzilo vySe 2600 klientov. Tento projekt je uz niekolko rokov
podporovany Bratislavskym samospravnym krajom, od roku 2013 ako socialny
program ,Pomoc zenam, na ktorych je pachané nasilie“. Nasi socialni
pracovnici a psychologi¢ky poskytovali odborné poradenstvo, psychologicku
diagnostiku, individualnu a rodinnu terapiu klientom prichadzajucim ,zvonka“ —
ambulantne, pri€om svoju pracu fokusuju najma na klientov ohrozenych nasilim,
alebo zazivajucich nasilie. BlizSie informacie najdete v samostatnej Casti.

Co sa tyka zamestnaneckej zakladne nam v roku 2017 pokracovala
nestabilnd situacia na UOseku vychovy, ktor0 sa po striedani dalSich
zamestnncov podarilo koncom roka ako-tak stabilizovat. Zmena sa realizovala

12



aj na jednej z pozicii socialnych pracovnikov. Ostatni pracovnici pracuju u nas
zvacsa od nasho vzniku, takze napriek tymto zmenam tvorime pomerne stabilny
pracovny team.

Nas$a spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci a rodiny Bratislava je
uz tradi¢ne velmi dobra a funkéna. Narok 2017 si u nas objednalo 12 16Zok
sustavne vyclenenych pre potreby umiestfiovania deti v krize a ten isty pocet
I6Zzok si objednalo aj na dalSi rok. SpoloCne sme rieSili krizové situacie
umiestiiovanych deti a s tym suvisiace problémy. Mohli sme sa kedykolvek
obratit' s prosbou o radu, ¢ pomoc a ti sme aj fundovanu dostali. To sa vSak
neda povedat o niektorych oddeleniach socialnopravnej ochrany a socialnej
kurately, kde sme naopak opakovane narazali na nedosazitelnost’ pracovnikov,
ich neinformovanost o situacii ich deti, nezaujem riesit situaciu deti, az po
neprofesionélne, chybné rozhodnutia.

Ako mnohé roky dozadu aj tento rok pokra¢ovala nasa uzka spolupraca
s viacerymi nadaciami a firmami. Do projektu ,Nase mesto®, ktory organizuje
nadacia Pontis, sme sa prihlasili uz 10. krat. Pomdct nam prisli dobrovolnici z
firmy SAP, Mondeléz a CSOB, ktori nam skraslili vonkajsie aj vnatorné
prostredie. V spolupraci s nadéaciou Pontis sme sa opat zucastnili aj jarnej
a jesennej zbierky Satstva. Aktivity, ktoré nadacia Pontis organizuje, maju vzdy
vysoko profesionalny charakter a my sa ich velmi radi zu€astiujeme.
Firma SAP nam opakovane pomohla aj mimo akcie NasSe mesto, jej
zamestnanci prisSli znovu a pomohli s jesennym, alebo predvianoCnym
upratovanim. A nezostali sami. Rovnaku akciu zorganizovala aj firma EY, ktora
si vybrala na svoj EY community day naSe zariadenie a firma Mercedes, ktora
nam okrem pomoci s upratovanim darovala aj kompletne nové zariadenie
jednej detskej izby, ktoré aj vlastnoru¢ne zmontovali.
Finanénu pomoc pre mamicky v nidzi poskytla aj MC Vrakuria, s ktorou mame
intenzivnu spolupracu pri rieSeni problémov obyvateliek tejto mestskej Casti.
PouZili sme ju hlavne na potravinovu pomoc klientkam pred Vianocami.
Pomoc a podporu pri organizivani letnych prazdnin nam poskytlo Krajské
riaditelstvo PZ Bratislava organizovanim letnych taborov, do ktorych boli opat
prizvané aj naSe deti, Mestsky Urad Senec, Sprava cestovného ruchu v Senci
a reStauracia Lobster nam opat umoznili absolvovanie kazdoroCnej letnej
rekreécie za zvyhodnenych podmienok.
Podpora a pomoc sa nam dostali aj od mnohych dalSich — Orange so zlavou na
volacie programy pocas celého roka, International woman’s club nas podporil

pri kupe velkého 9 miestneho auta pre potreby zariadenia, Slovenska sporitelfia
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- finanéna pomoc, z ktorej sme realizovali tdbor pre deti, vzdeldvanie pre
mamicky a doplnenie po$kodeného vybavenia KS DUHA, ING Bank - finanéna
pomoc, z ktorej sme realizovali vymenu c&asti nabytku a zbierka stravnych
listkov pre klientky, ako aj hodnotné materialne dary pre potreby kizového
strediska k Vianociam. Firma Frieb & Schuller nam opat pomohla Cistiacim
naradim a farbami na akciu Nase mesto, Firma Rhapis nam, ako kazdorocne,
darovala kvety arastliny na vyzdobu interiéru a exteriéru, predajiia Kaufland
ndm pravidelne pomaha darovanim svojho tovaru pre naSe klientky.
Napomocna nam bola aj cateringova firma Sharkam, ktor4 opakovane darovala
jedlo zo svojho jedalneho listka.

Velfmi si vazime aj finanénu zbierku Studentov Southwestern Advantage
Slovensko, ktoru uz opakovane organizuje Veronika Kunikova. Prostriedky
z tejto zbierky nam taktiez umoznuju pripravit detom pekné prazdniny a obnovit
veci kazdodennej potreby.

Pan Gembicky ajeho OZ NA LADE aj tento rok sprostredkovali detom
pravidelné korCulovanie formou pripravy na hokejovy tréning. Pan Dominik
Ondrasek sa podujal na preklad nasej aktualnej vyroCnej spravy do anglického
jazyka, ba dokonca prelozil aj vyrocnu spravu dva roky staru, ktoru sa
nepodarilo preloZit v ramci aktivit projektu Nase mesto.

O stelesnenie MikulaSa sa tento rok opat postaral pan Durec, ktory okrem
mikulaskych sladkosti po cely rok na nase deti mysli materialnou pomocou.
K bohatej mikulaSskej nadielke prispeli aj zamestnanci firmy Mondeléz a firma
SPP, ktori nas zaroven pozvali na nezabudnutelny vianoény vecierok.

Viano¢né darceky na Zelanie pripravili uz tradicne zamestnanci firmy Siemens,
Generali, Skytoll, Johnson Controls, Adient, Soitron, zamestnanci a Studenti
LFUK, pan Weis, ktory okrem darCekov na Zelanie opat zorganizoval pre
mamicky velku zbierkou vSetkého potrebného. Pridalo sa aj vefa dalSich —
firma Lidl, ktora nam okrem darCekov pre deti a mamic¢ky darovala aj vela
svojho nepotravinového tovaru, s ktorym sme sa podelili s viacerymi podobnymi
zariadeniami. Pan Toth a ¢lenovia YPO Slovakia 0.z. spolu so zamestnancami
hotela Radisson Blu Carlton sa taktiez velkou mierou podielali na splneni tych
najtajnjSich piani deti a zaroven pripravili hodnotné dary pre samotné KS
DUHA. Pan Martinka apan Turansky nas prekvapili neakanymi darmi
a pomocou celému zariadeniu. VSetci spolo¢ne prispeli k Carovnej atmosfére
Vianoc avSetci spolone sa postarali ovela radosti a splnenych priani.
Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod stromcek tradicné knizky,

darované darcami pocCas predvianoCnych nakupov. Velmi cennym darom
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k Vianociam boli pre nés vstupenky pre deti na r6zne kultirne podujatia. Deti si
tak mohli uzit mikulaSske predstavenie (pozvanie od Krajského riaditelstva PZ
Bratislava), rézne divadelné predstavenia na Novej scéne (dar od ING Bank,
hotela Radisson Blu Carlton, ¢lenov YPO Slovakia 0.z.) a opakovane pocas
zimy navstivit kino (dar od Citibank). VSeky tieto aktivity sa stretli s vefkym
uspechom.

Studentski prax absolvovalo unas podas roka 15 &tudentov
pedagogiky, socialnej prace apsycholdgie. Ziskali informacie o
nasom zariadeni, o nasej praci, mali moznost priameho kontaktu s detmi, kde si
prakticky odskusali vedomosti, ktoré nadobudli v Skole.

Na naSu velku radost sme ziskali 3 novych velmi dobrych a hlavne
stabilnych dobrovolnikov, ktori pravidelne chodia za detmi a pomahaju so
vSetkym, €o je prave treba.

Nasi zamestnanci navStevovali odborné konferencie, seminare,
workshopy a prednasky podla vlastného vyberu. Pre vSetkych spolotne sme
zorganizovali zaujimavy workshop ,Praca s problémovym klientom®. Zaroven
prebiehali spolo¢né supervizne stretnutia, v ktorych budeme aj bududci rok

pokracovat.
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7. Bilancia socialneho Useku za rok 2017.

Od 1. januara 2017 do 31. decembra 2017 poskytlo naSe krizové stredisko

socialnu sluzbu pobytovou formou celkovo 66 klientom. Jedna sa o 19 deti bez

rodiCov, 16 matiek s 30 detmi, 1 mlady dospely na dohodu.

Pocet klientov - pobytova forma

m matky
M deti s matkami
mlady dospely

M deti bez rodicov

Z 19. deti, ktorych situaciu sme riesili v roku 2017, rieSenie problémov 9-tich

deti kontinualne prechadzalo z predchadzajuceho roka 2016 a 10 deti bolo novo

prijatych.

Dévody umiestnenia deti na zaklade neodkladnych opatreni v roku 2017 boli r6zne:

strata byvania, alebo nevyhovujace byvanie u 4 deti
zanedbanie starostlivosti zo strany rodi€a u 3 deti

zanedbanie starostlivosti a nasilie zo strany rodi¢a u 1 dietata
zlyhanie NOS u 1 dietata

zneuzivanie 1 dieta

V roku 2017 sme dorieSovali pripady 9 deti, ktoré sme prijali eSte v predchadzajucom

roku 2016. Pri¢inou ich umiestnenia bolo:

strata byvania, alebo nevyhovujlice byvanie u 6 deti
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- zanedbanie starostlivosti u 2 deti

- nésilie a nedostatona vychova u 1 dietata

Dévody umiestnenia deti

strata byvania, alebo nevyhovujuce 4
byvanie
zanedbanie starostlivosti zo strany rodica l3
zanedbanie starostlivosti a nasilie zo 1
strany rodica
zlyhanie NOS 1
zneuZivanie 1

U novoprijatych deti je nutné urobit socialnu diagnostiku, zmapovat
problémy rodiny, zabezpecit psychologicku starostlivost dietatu a najblizSej rodine,
pretoze problém vynatia dietata z prirodzeného prostredia je naro€ny a zatazovy pre
vSetkych zucastnenych. To vyzZzaduje spolupracu a nasadenie vSetkych oddeleni
krizoveého strediska - psychologického, socialneho aj vychovného. Ciefom je vytvorit
podmienky pre adaptovanie sa na nove prostredie a situaciu .

V niektorych pripadoch sme participovali aj s inymi partnerskymi institaciami
na komplexnej sanacii rodiny. Vzdy je vSak potrebné flexibilne komunikovat
a spolupracovat’ s pracovnikmi UPSVaR, s oddelenim socialnopravnej ochrany deti
a soc. kurately a zosuladit planované kroky a postupy.

V uvodnej faze kontaktujeme rodi¢ov a dalSich rodinnych prislusnikov, ktori
mozu byt napomocni pri rieSeni krizovej situacie dietata. Mapujeme rodinné vztahy,
moznost’ ich upravy, mame snahu o skorigovanie problémového spravania dietata,
¢o je jednou z podmienok pre jeho navrat do rodiny.

V uvodnych stretnutiach sa snazime o ziskanie dbévery klientov, ktora je
podmienkou efektivnej spoluprace. V spolupraci s dietatom aj rodinou vyty€ime ciel
prace, liniu, podla ktorej sa rieSenie pripadu bude uberat.

Nasa praca s detmi aich rodiémi je zamerana hlavne na odstranenie pricin,
ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny a jeho naslednému umiestneniu v krizovom
stredisku. Intervenujeme smerom k obnove a skvalitheniu rodinnych pomerov
dietata, najma prostrednictvom podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdravé
fungovanie ich rodiny. Kone¢nym cielom je navratenie dietata do jeho pévodného

rodinného prostredia. V pripade, Ze to nie je mozné, hfadame nahradné prostredie,
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ktoré by bolo bezpe¢né a vhodné pre jeho zdravy vyvin. Vo vSetkych pripadoch je
nasou prioritou udrziavanie existujucich rodinnych vazieb a hfadanie
moznosti vytvarania novych vazieb, ¢im zaroven budujeme socialnu siet dietata.
Vyznamnou sucastou prace je vypracovavanie suhrnnych sprav, tykajucich sa
aktualnej situécie deti, umiestnenych do KS rozhodnutim sudu. Zmapovanie vyvinu
situacie, vypocet vSetkych uskutocnenych krokov, ktoré maju rieSit socialnu situaciu
klienta (vzdelavanie, zdravotny stav, spoluprdca s rodinou, spolupraca
s instituciami...), to su informacie, ktoré sa nasledne zasielaju sudu aj organu SPO,

pre ktorych su podstatné v rozhodovacom procese.

V priebehu roka 2017 ukondéilo pobyt v naSom zariadeni 12 deti:
- U 8 deti bola nariadena Ustavna starostlivost’
- u 3 deti bola stdom nariadena zmena zariadenia

- u 1 dietata bol navrat do rodiny

Dévody ukoncenia pobytu - deti

B (stavna starostlivost
W zmena zariadenia

navratdo rodiny

K 31.12.2017 ostalo v starostlivosti a rieSeni 7 deti.

V roku 2017 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej zivotnej situacie obratilo 36
matiek so Ziadost'ou o ubytovanie. Pre vytazenost |6zok sme vS§ak mohli prijat’ len
12 matiek spolu s 21 detmi. Z predchadzajuceho roka sme kontinualne poskytovali
socialnu sluzbu pobytovou formou 4 matkam s 9 detmi a 1 mladému dospelému.
Spolu sme poskytovali sluzby 16 matkam s 30 detmi ajednému mladému
dospelému. Hlavnymi dévodmi, pre ktoré sme klientky do KS prijali, boli problémy

domaceho nasilia a bytovy problém, konkrétne:
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- 8 matiek spolu s 15 detmi boli prijaté ako obete domaceho nasilia
- 4 matky spolu so 6 detmi sme prijali pre nahlu stratu byvania alebo

dihodobo nepriaznivé podmienky byvania

Dovody prijatia matiek s detmi

m domace nasilie

M strata byvaniaalebo
nepriaznivé podmienky

V roku 2016 sme otvorili zariadenie Bezpeény Zensky dom DUHA. Je to
zariadenie, ktoré poskytuje pomoc Zzenam a detom, na ktorych je pachané nasilie,
¢im je myslené opakované dlhodobo trvajuce nasilie a tyranie, ktorého cielom je
pokorit, ovladat alebo utlacat inu bytost, a to poniZzovanim a vyvolavanim strachu —
slovnym, fyzickym a citovym tyranim. Pre zabezpelenie vysokej miery bezpecnosti
obeti nasilia ma preto toto zariadenie utajenu adresu, a preto klientky prichadzaju so
Ziadostou o ubytovanie do KS DUHA, ktoré je pracoviskom prvého kontaktu aj pre
toto zariadenie. NaSa uUzka spolupraca s tymto zariadenim je preto v primarnom
kontakte s klientkami, ktoré st nasledne v rieSeni BZD. Podas roka 2017 sme do
zariadenie BZD DUHA na zaklade Ziadosti postipili s problémom doméaceho nasilia
celkovo 5 klientiek so 4 detmi.

Snahou pracovnikov KS je ¢o najefektivnejsSia pomoc, ktorej zakladom je
krizova intervencia, vypracovanie psychologickej a socialnej diagnostiky a nasledna
spolupraca vSetkych zainteresovanych na rieSeni problému, ak to situacia vyzaduje,
aj aktivizovanie prislusnikov SirSej rodiny klientky.

V nasom zariadeni poskytujeme klientom socidlnu sluzbu, ktorej sucastou
su Specialne socialne poradenstvo, psychologicko-terapeuticka starostlivost, ale aj
Specialno-pedagogické poradenstvo pre rodiCov deti s poruchami spravania.
Délezitou zloZkou prace s klientmi  Krizového strediska DUHA bola skupinovéa
terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych napliou je prehodnotenie

aktualnych problémov a hlfadanie efektivnych rieSeni, v neposlednom rade
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konStruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohladom odborného
personélu.

Jednou z prioritnych Uloh socidlneho Useku v zariadeni KS je koordinacia
Sirokej socialnej siete nasich klientov tvorene;j:
- rodinnymi prislusnikmi
- Uradmi prace socialnych veci a rodiny, najma oddelenim socidlnopravnej ochrany
a sociélnej kurately
- Skolami
- lekarmi deti
- stdmi a policiou

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.

Okrem toho socidlni pracovnici poskytovali mami¢kam v KS socialnu
asistenciu:

- pri hfadani zamestnania,

- pri rieSeni bytového problému a hfadani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s aradmi.

- potrebna bola aj asistencia pri nardbani s financiami, pri rodinnom

hospodareni, vareni a starostlivosti o dieta.

Pocas roka 2017 ukoncilo poskytovanie socialnej sluzby pobytovou formou
v KS DUHA 11 matiek s 19 detmi a jeden mlady dospely.

Matky koncili pobyt v nasom zariadeni z r6znych dévodov:

- v 4 pripadoch klientky odisli do podnajmu

- 2 klientky si nasli inu formu byvania v ubytovni

- v 1 pripade sa klientka rozhodla vratit k partnerovi

- v 1 pripade sa rozhodla vratit k rodine (rodicia)

- 1 klientka vyuZila iné zariadenie socialnych sluzieb

- 1 klientka po vysporiadani BSM po rozvode si kupila vlastny byt

- v 1 pripade klientka odisla do najomného mestského bytu
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Sposob ukoncenia pobytu - matky s detmi

M navratk partnerovi M navratk rodine m podnadjom
M indsocidlna sluzba ™ ubytovna W klpa nehnutelnosti
mestsky byt

Ku koncu roka 2017 boli pobytovou formou v KS rieSené 4 matky s 9 detmi.

Zaujem o sluzby Krizového strediska je v populacii neustale, aj ked' prijem Ziadosti
v jednotlivych mesiacoch v roku koliSe. Najvacsi problém v8ak vnimame prave po
ukon&eni zmluvy klientky s KS, kedy musime riesit dilemu, kam sa mdze klientka
posunut, pretoze absentuju moznosti najomnych bytov za prijatelné ceny pre matky
samozivitelky a taktiez je nedostatok ubytovni, na ktoré by prijimali klientky aj
s detmi. Tato situacia prave vedie klientky k tomu, aby prehodnotili svoje moznosti
a po minulé roky sme mali skisenosti, Ze sa vracaju spat aj k takym partnerom, ktori
su nasilni, av8ak poskytuju aspon Cdiastocnu istotu /najCastejSie finanénu/ pri
zabezpecCovani potrieb maloletych deti. AvSak dobrou spravou do buducnosti méze
byt aj skutoCnost, ze v roku 2017 sa podarilo ziskat' 1 klientke najomny byt od mesta
prave na zaklade intervencie v rieSeni problému zo strany krizového strediska

v sucinnosti s prisluSnym uradom prace.

Vypracovali: Mgr. Iveta Zemanova, Mgr. Eva Zvozilova
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8. Sprava psychologického Uuseku za rok 2017

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha

Detom umiestnenym v KS sme poskytovali psychologicku starostlivost najma
pri zvladani ich aktualnej Zivotnej krizy. V adaptacnej faze potrebovali pomoc pri
zvladani separacie od najblizSej rodiny, ktoru €asto krat sprevadzaju pocity uzkosti
a bezmocnosti. Rovnako ddlezité je spracovanie zmien Zivotnych podmienok, ako su
podmienky byvania, ale aj zmena Skoly, preruSenie kontaktov s kamaratmi a pod.
Psychologicka starostlivost’ zahffiala individualnu terapiu, vdaka ktorej bolo dietatu
umoznené akceptovat zmenené Zivotné podmienky a zaroven podporit rozvoj jeho
zdravej Struktury osobnosti a pozitivnych socialnych vztahov. Suc€astou prace bola
aj podpora rodinnych vztahov — mapovanie rodinného zazemia, praca s jednotlivymi
¢lenmi rodiny, pretoze primarnym cielom je sanacia rodinného prostredia a rodinnych
vztahov.

Sucastou psychologickej prace je aj psychodiagnostika, ktorej cielom je zistit
objektivne informacie o schopnostiach, moznostiach a osobnosti deti. V pripade
potreby, napr. zmien vzdelavacich potrieb deti sme vykonavali aj rediagnostiku, ktora
poskytovala informéacie nielen o ich aktualnych vykonovych schopnostiach, ale bola
napomocna aj pri zvladani réznych Zivotnych uloh.

V roku 2017 boli v krizovom stredisku umiestnené deti vo vekovom rozpéti 6 -
16 rokov. Prejavy spravania deti boli v réznej miere poznacené nevhodnymi
vychovnymi postupmi rodinného prostredia. Preto bolo potrebné vykonavat aj
rodinnu terapiu, ktora mala viest k naprave vychovnych pristupov a problémov
v spravani. Rodinna terapia v pripade potreby prebiehala aj po ukon&eni pobytu
dietata v naSom zariadeni.

Aj vtomto roku sme mali umiestnené v krizovom stredisku deti so znizenym
intelektom, v désledku €¢oho bolo potrebné od celého personalu upravit pristup
a zvysit' usilie pri aplikacii a upevnovani pravidiel.

S detmi sme pravidelne uskutoCnovali muzikoterapiu a rézne skupinové
stretnutia, zamerané na konkrétne témy, ako napriklad rieSenie konfliktov a prijatie
zodpovednosti za svoje spravanie, sexualna vychova, rozvoj empatie a socialnych
zrucnosti, zvladanie hnevu, strachu a budovanie pozitivnych medziludskych vztahov.

Sanacia rodiny, obnova funk&nych rodinnych véazieb a navrat deti do ich
povodného prostredia je nasim prioritnym ciefom, preto sme sa snaZili zamerat na

pracu s celym rodinnym systémom.
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Psychologicka starostlivost’ pre matky s det'mi v KS Duha

Psychologicka intervencia pomahala Zenam zvladat a pochopit’ novu Zivotnu
situaciu, zvladat uzkost a neistotu, ktora suvisi so stratou Zivotnych istét.
NajcastejSimi problémami, s ktorymi sme sa pocas tohto roku stretavali boli:
agresivita partnera, emocionalne zneuzivanie, ekonomicka zavislost, neschopnost
ziskat a udrzat’ si adekvatne zamestnanie, umrtie partnera a pod. Niektoré matky
mali zaujem aj o svoj osobnostny rozvoj s cielom lepSie zvladat' svoje zivotné ulohy.
Pracovali sme spolu aj na obnove rodinnych vazieb, ale postupne sme zistovali, Zze
su nefunkéné a v niektorych pripadoch dokonca kontraproduktivne. Tato skutoénost
celkovo stazuje moznost Zien osamostatnit sa a vymanit zo zavislosti na partnerovi.

Matky CastejSie vyhfadali psychologicki pomoc v suvislosti s problémami vo
vychove deti. V individualnych stretnutiach boli matky odborne usmerfiované pri
vychove. Poskytovali sme im psychologicki pomoc pri zvladani poruch ucenia
a spravania. U mladSich deti sme prevazne rieSili problémy: spracovanie traumy
z agresivneho utoku otca na matku, enuréza, no¢né strachy, agresivne utoky dietata
voCi matke a surodencom, a pod. StarSie deti mali skor problémy v Skole, poruchy
ucenia a spravania.

V skupinovych aktivitAich sme spolu s matkami prioritne rieSili akutne
konflikty, ktoré mali medzi sebou. Zamerali sme sa aj na zlepSenie ich komunikacie,
podporu sebavedomia, rozvoj spoluprace a schopnosti akceptovat’ inych. Matky mali
moznost’ zazit' si akceptaciu svojej osobnosti, pripadne naucit sa prijat’ pozitivhu aj
negativnu spatnu vazbu. Spolo¢nymi aktivitami sa matky navzajom podporovali a

pomahali si.

Spracovala: PhDr. D. Kubic¢kova, Mgr. A. Hideghéty
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9. Sprava useku vychovy za rok 2017

Rok 2017 je za nami a rovnako aj zazitky a udalosti, ktoré sme pocas roka
prezili. Ich mnozstvo nas opat posunulo na nasej ceste o krok dalej. Hladanie tej
spravnej cesty u kazdého dietata je origindlna a individualna Cinnost suvisiaca s jeho
potrebami a zaujmami. Nielen deti ziskavajad v naSom krizovom stredisku nové
skusenosti a poznatky potrebné pre zivot, ale aj my, ktori sme dennodenne s nimi v
kontakte a prezivame radostné, ale aj smutné chvile spolu s nimi.

Do krizového strediska prichddzaju deti z rézneho prostredia, najma z
nevyhovujuceho a zanedbavajuceho prostredia. Pobyt deti v krizovom stredisku
preziva kazdé dieta osobito — jedno dieta je Stastné a spokojné, Ze je v bezpecli
a ma zabezpelené zakladné potreby, druhé dieta je smutné a neStastné, ze je
odlu€ené od svojej rodiny a blizkych.

Nasou hlavnou ulohou je zabezpecit o najmenej stresujuce preklenutie tejto
smutnej a nefahkej situacie. Snazime sa ulahCit adaptaciu na zaciatku pobytu
a vytvarat harmonické a podnetné prostredie. Su¢astou nasej prace je aj motivacny
systém zalozeny na pozitivnych a negativnych ddésledkoch spravania dietata.
Kazdému dietatu davame Sancu, aby sa rozvijalo podla svojich individualnych
schopnosti a umoznujeme mu zazit pocit uspechu, ktory je pre zdravy vyvin kazdého
dietata velmi dblezity. PredovSetkym sa zameriavame na vytvaranie a posilfiovanie
kladnych vztahov ksebe samému, kdruhym [udom, k prirode a zivotnému
prostrediu. Deti v krizovom stredisku vedieme aufime k samostatnosti
a zodpovednosti za svoje spravanie, zvladat stresové situacie, rieSit konflikty,
vyjadrovat svoje pocity, akceptovat druhych, ako aj ich nazory.

Do nasho zariadenia Castokrat prichadzaju deti, ktoré maju problémy
s poriadkom a Cistotou. A preto dalSou délezitou a nezastupitelnou ulohou nasho
Useku je podporovanie, zapajanie a vedenie deti k sebaobsluznym cinnostiam.
Vedieme ich Kk udrziavaniu poriadku, pomoci pri priprave jedal a skrasfovaniu
priestorov i okolia.

Jedno z hlavnych tazisk praca useku vychovy spociva v priprave deti na
vyuCovanie a v komunikacii so Skolami. Motivovat deti k Studiu a zlepSit ich prospech
nie je vzdy jednoduché, a preto intenzivne spolupracujeme aj s ucitefkami €i ucitelmi
v8etkych deti. RieSenie vychovnych problémov bez spoluprace so Skolami, ktoré

nam poskytuju dalSie informacie o spravani deti v Skole, by bolo velmi naro¢né.
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Aj v tomto roku sme spolupracovali s Centrami pedagogicko-psychologického
poradenstva a prevencie ohladom spravneho zaradenia deti do $kél, skvalitnenia
pripravy na vyucovanie a pozitivneho pristupu najmd udeti so Specifickymi
poruchami ucenia.

V tomto roku bolo nutné u niektorych deti vypracovat spravy s odporu¢anim
na zmenu zariadenia do Reedukacného centra. Tieto deti mali problémy najma
s reSpektovanim autorit, agresivnym spravanim voci inym a neplnenim si vlastnych
povinnosti.

V krizovom stredisku sa pravidelne realizuju komunity, kde mézu deti
slobodne vyjadrit svoj nazor, navrhy, staznosti, plany, rézne témy, problémy
v krizovom stredisku a o€akavania.

V Krizovom stredisku Duha sa snazime sprijemnit a skratit detom chvile
najma vofnoCasovymi aktivitami, vychadzkami a vyletmi.

Aktivity v krizovom stredisku:

e tvorivé dielne arutné prace — servitkovd technika, praca s drotom
a koralkami, praca s hlinou, praca s drevom a inymi materialmi, rézne
vytvarné techniky

e Sportové aktivity — futbal, vybijana, basketbal, loptové hry, korCulovanie
a pod.

e akcie kréznym prilezitostiam — Velka noc, Mikula$sky program, Vianoce,
Den deti, Fasiangy, oslavy sviatkov deti, koniec Skolského roka a iné

e vecerné party — diskotéky, karneval, karaoke show

e vychadzky do okolia - ihriskd Vrakune a Podunajskych Biskupic, Vrakunsky
lesik, sankovacCka

e ylety - Zelezna studnicka, Vojensky bunker, Slavin, Horsky park

e spoloCenskeé hry

o Skolské kruzky

e poobedna akcia s dobrovolnikmi Nasho mesta spojena so skrasfovanim
priestorov krizového strediska

e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park, centrum
mesta

e kulturne akcie — navsteva kina, divadla, mazei, MikulaSska show, Vianocny
program v SPP

e zAabava — Aquapark v Senci v priebehu celého roka, KIDS HOUSE, Vedecké

centrum Aurelium
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Sucastou leta a letnych prazdnin je okrem oddychu aj bohaty program. Deti
absolvovali policajny tdbor v Borinke, ktory je organizovany Policajnym zborom SR
auz sa stava naSou kazdoroCnou tradiciou. Deti opat preukazali svoju
komunikativnost a otvorenost a nadviazali nové priatelstva. Dal$i tabor deti
absolvovali v Podhéjskej, ktory bol organizovany Usmevom ako dar. Rovnako aj tu
deti zazili mnoho novych zazitkov.

Koniec letnych prazdnin sme stravili pri Seneckych jazerach, kde si deti uzili
vodu a slne¢né luCe. PoCas pobytu v Senci deti navstivii Aquapark a Oazu
sibirskeho tigra v Kostolnej pri Dunaji.

V priebehu roka dobrovolnici a praktikanti pomahali detom so Skolskymi ulohami
atravili s nimi volny €as. Rovnako sa podielali aj na organizovani Sportového
podujatia na Den deti, pomohli im s pripravou mikuladskeho programu, sprijemnili
viano¢nu atmosféru. Za vSetku ich pomoc im patri velka vdaka.

V priebehu roka sme v krizovom stredisku zaZili mnozstvo radostnych, zarover
i naro¢nych chvil. Tieto chvile nas ucia, ako zvladat situacie v Zivote lepSie. Verime,
Ze kazdy, kto stravil nejaky ¢as v krizovom stredisku si odniesol so sebou aj pekné

a nezabudnutelné spomienky.

Vypracoval: Mgr. Miroslava Duricova

26



10. Sprava o poskytovani ambulantnych sluzieb za rok 2017.

Projekt: Pomoc zenam, na ktorych je pachané nésilie

Krizové stredisko Duha poskytuje pomoc fudom s problémami a v krize aj
ambulantnou formou. NasSe sluzby su dostupné pre Siroku Skalu klientov, ale su to
hlavne Zeny, ktoré nas vyhfadavaju, lebo sa nachadzaju v tazkej ekonomickej
a socialnej zavislosti, Casto zazivaju otvorené alebo skryté formy nasilia od blizkej
osoby. Neraz prichadzaju matky z dévodu poruch spravania svojich deti, opozi¢ného
vzdoru, zhor8eného prospechu, zlyhania v Skole, psychosomatickych problémov,
zhorSenia imunity, adaptaénych problémov a pod. AvSak nasu pomoc vyhfadali aj
otcovia v snahe rieSit’ rodinné problémy, alebo problémy deti ¢i uz v partnerskom
vztahu alebo manZelstve. V roku 2017 vyuZilo pomoc pracovnikov KS ambulantnou
formou 351 klientov, priCom kontakt s nami bol bud’ jednorazovy, opakovany, alebo
dlhodoby. Celkovo sme tymto klientom poskytli 449 intervencii predovSetkym
v oblasti psychologického poradenstva, psychodiagnostiky a psychoterapie.
Poskytnuté bolo aj Specidlne socialne poradenstvo aj zakladne poradenstvo
v pravnych otazkach. V ramci ambulantnej pomoci so socialnym poradenstvom sme
spolu s klientmi rieSili problémy, ktoré su dlhodobo stresujuce a ohrozuju hlavne pre
deti, napr. alkoholizmus, drogova zavislost, gamblerstvo, nezamestnanost rodicov,
nastup na vykon trestu odnatia slobody a iné. V sucinnosti so psychologickym
usekom sme sa snazili poskytnut komplexnu pomoc a poradenstvo rodine pri
preklenuti krizovej situacie a jej stabilizacii, alebo rodine postavenej do tazkej
rozvodovej traumy pre vSetkych jej Clenov s moznostou rieSenia aktualnych
najvypuklejSich problémov /vyrovnanie sa so stratou partnera, potencialne korektna
dohoda v rdmci rozdelenia starostlivosti o deti, hfadanie odpovedi na Siroké spektrum

otazok o rozdeleni rodi¢ovskych kompetencii/.
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Pocet ambulantnych intervencii v roku 2017

M osobne
H telefonicky

M e-mail, pisomne

Okruhy problémov klientov za rok 2017 a ich zastupenie, pocty:

Nasilie - 81

Osobnostné problémy —54

Vychovné problémy — 47

Bytovy problém - 31

Partnerské problémy — 23

Socialno- pravne poradenstvo - 22

Rodinné problémy a nevhodné rodinné prostredie - 19
Vychovné problémy spojené s rozpadom vztahu — 16
Psychosomatické problémy - 12

Rozvody a striedava starostlivost - 9

Zavislosti -9

PredlZenie rodiCovskej dovolenky — 9

Socialne vztahy, zaclenenie do kolektivu — 8
Sebaposkodzovanie - 7

Neurotické problémy, depresia — 2

Poruchy pozornosti - 2
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Navstevnost ambulantnej klientely v jednotlivych mesiacoch

Nazov subjektu: Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI

Ambulantna starostlivost o

klientov. - prevencia a .

o, L , . , L e-mail,

eliminacia nasilia pachaného osobny telefonicky isomny

na zenach a detoch v roku P y

2016

Januar 25 17 8 0

Februér 28 29 5 3

Marec 35 35 12 0

April 28 20 7 2

M3j 38 38 7 0

Jun 37 50 5 2

Jul 17 16 6 0

August 27 20 9 0

September 29 34 2 0

Oktober 30 42 4 0

November 33 38 10 0

December 24 28 2 0

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH oo x .

KLIENTOV ZA ROK CELKOVY POCET INTERVENCII ZA ROK
351 367 75 7

Spolu 449
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NajpocetnejSiu skupinu nasich klientov tvorili klienti zazivajuci nasilie, alebo rieSiaci

jeho dlhodobejSie nasledky

Nazov subjektu:

Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV — NASILIE

POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI

NASILIE

Ambulantng starostlivost o .
klientov — U(daje nasilia na osobny telefonicky e:mall, ,
Zenach a detoch v roku 2016 pisomny
Januar 10 9 1 0
Februar 12 8 2 2
Marec 5 5 0 0

April 6 5 1 0

Maj 8 7 1 0

Jun 7 7 0 0

Jal 6 4 2 0
August 6 1 5 0
September 5 4 1 0
Oktober 3 3 0 0
November 8 5 3 0
December 5 5 0 0

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH KLIENTOV

ZA ROK — NASILIE

CELKOVY POCET INTERVENCIi ZA ROK -

NASILIE

Zaver: na zaklade naSich skusenosti mézeme povedat, Ze zakladné poradenstvo

81

63

16

Spolu

81

usité na mieru klientky, zacielenie na jej primarny problém je prvym predpokladom

pre ziskanie iného uhla pohfadu na vzniknutl situdciu a moznosti pri jej rieSeni.
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Pomdze klientke zorientovat sa a rozhodovat o sposobe pomoci. Nemenej délezitym
faktorom je aj suCasné a kontinualne poskytovanie psychologického a socialneho
poradenstva na preklenutie akutnej krizy. Pri prevencii nasilia a psychologickej
pomoci obetiam nasilia je velmi dolezita dostupnost odbornych sluzieb, v pripade
akutnej traumy je efektivna rychla krizova intervencia. DIhodobé pésobenie institucie
na zndmom mieste, dovera a spokojnost klientov, je motivaciou v praci a sveddi
0 potrebe poskytovania takychto sluZieb. Vyznamnou ¢astou nasej prace je pomoc a
ochrana deti, ktoré su v nefunkénych rodinnych systémoch bezmocné. Nakolko su
nase sluzby bezplatné, pomahaju a su urCené najma klientom, ktori su bez
ekonomickych prostriedkov a st socidlne izolovani. Casto krat sa bez pomoci
z vonkajSieho odborného prostredia nevedia zorientovat v moznostiach pomoci
a zmobilizovat svoje schopnosti pre rieSenie vzniknutej situacie. Myslime si, ze
v buducnosti by bolo potrebné venovat pozornost’ aj SirSej prevencii, napr. latentnym
obetiam alebo aj osobam s agresivnymi, sociopatickymi a destruktivnymi vzorcami

spravania.

Vypracovali: Mgr. lveta Zemanova, Mgr. Eva Zvozilova

Psychologicka starostlivost’ pre ambulantnych klientov

V ramci ambulantnej psychologickej starostlivosti Prevencia nasilia poskytuje
Krizové stredisko Duha Specificki psychologicku sluzbu najCastejSie nasledujucim
typom klientov:

- klienti, ktori prisli na odporucanie odbornych lekarov, prevazne pediatrov

- klienti, ktori prichadzaju spontanne, na zaklade odporu€ani od svojich

znamych

- klienti, ktori prichadzaju na zaklade informacii z verejne dostupnych zdrojov
(internet, propagacné materialy, na odporucanie socialnej kurately).

- klienti, ktori boli v minulosti ubytovani v KS DUHA

V désledku réznych rodinnych kriz potrebovali klienti, a najCastejSie to boli
matky, porozvodovu terapiu pre seba a svoje deti. Predmetom tychto sedeni bolo
primarne stanovenie si pravidiel oddelenej vychovy a Uprava styku dietata s druhym
rodiCom. Takuto rodinnu krizu Casto sprevadzaju aj pocity hnevu a bezmocnosti
u v8etkych zuc€astnenych, ktoré je potrebné postupne spracovavat. V niektorych

pripadoch sme poskytovali odbornu asistenciu pri stretnutiach dietata so
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»zavrhovanym" rodi€om, pripadne s rodicom, ktory bol vo vykone trestu a dieta ho
dIhs$i ¢as nevidelo.

Castym typom problémov, s ktorymi klienti vyhladali ambulantnt starostlivost
boli vychovné problémy. V niektorych pripadoch to bol len zastupny problém, pretoze
sa nakoniec preukazali aj dalSie rodinné nezhody. Problémy v spravani dietata su
Castokrat varovné signaly, ktoré mdézu poukazovat na dysfunkénu rodinu, pritomnost
hadok a konfliktov.

Dalsim désledkom rodinnym problémov a kriz st psychosomatické problémy
deti, ktoré boli pritomné u znacnej Casti klientov. Rodicia si ¢asto nedokazu priznat,
ako velmi ich partnerské problémy vplyvaju na psychicky a fyzicky a zdravotny stav
ich deti.

Skolské prostredie, zaskolovanie deti a socializacia v $kolskom kontexte
vytvara problémy, ktoré tvoria dalSiu skupinu ambulantnych klientov. Venovali sme
sa ich porucham ucenia, vyvinovym porucham, zaskolactvu, Sikanovaniu, emo¢nym
porucham, €i porucham spravania.

Na individualnych psychologickych sedeniach sme sa v uplynulom roku
venovali najmad tymto problémom: partnerské problémy a rozchody, psychické
nasilie, neprimerané formy komunikacie, emo¢né poruchy, posttraumatické poruchy,
depresie, uzkosti, surodenecké vztahy, reakcia na stres a neurotické potiaze,
porucha pozornosti, hyperkineticka porucha, porucha osobnosti, adaptacné poruchy,
hrani¢né poruchy osobnosti, nestabilnd emocionalita a pod. Po vytvoreni déverného
vztahu sa u niektorych klientov z tejto skupiny odhalili r6zne minulé traumy, Castokrat
spojené s agresivitou, prekraCovanim hranic osobnosti, nasilim, poniZzovanim,
Ci zneuzivanim.

Rodinnym prislusnikom, najma rodiCom sme poskytli odborné psychologické
vedenie a usmernenie pri vychove, pripadne sme odporucili dalSiu odborni pomoc —
neurolég, logopéd, psychiater. V pripade pozitivnej motivacie sme poskytovali aj
rodinnu terapiu, ktorej sa zucCasthovali vSetci Clenovia rodiny, s cielom predist

dalSiemu nasiliu v rodine a zlepsit aktualne rodinné vztahy.

Statistika ambulantnej psychologickej starostlivosti

Klienti spolu | Novi klienti | Nové deti Novi Pocet
dospeli intervencii
Januér 14 3 1 2 14
Februér 14 2 1 1 23

32




Marec 22 5 2 4 34
April 16 1 1 0 17
Ma4j 21 3 3 0 27
Jan 27 6 3 3 46
Jul 11 3 3 3 14
August 15 1 1 1 17
September 21 7 5 2 27
Oktober 16 3 3 0 30
November 21 6 5 1 33
December 21 4 3 1 27
SPOLU 219 44 31 18 309

Spracovala: PhDr. D. Kubickova, Mgr. A. Hideghéty
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11. Bilancia poskytovanych sluzieb v BZD DUHA v roku 2017

V roku 2017 poskytol Bezpeény Zensky dom DUHA pobytovou formou pomoc
13 zenam spolu s 15 det'mi — t.j. spolu 28 klientom, obetiam domaceho nésilia
v naroénej &i ohrozujlicej Zivotnej situacii. Styri klientky z celkového poétu boli
ubytované bez deti. Novoprijatych klientiek bolo sedem, $est klientiek byvalo v BZD
uz vroku 2016. Od svojho otvorenia BezpeCny Zensky dom poskytol ubytovanie

a vsetky sluzby s nim spojené 22 Zenam/matkam a 34 detom.

Poskytnuta pomoc od zalozenia BZD DUHA

B Zeny prijaté v roku 2016 = deti prijaté v roku 2016
M Zeny prijaté v roku 2017 = deti prijaté v roku 2017

54%

100% ubytovanych klientiek bolo obetami domaceho nasilia. V 8 pripadoch bol
pachatelom nasilia partner / manzel Zijuci s klientkou ajej detmi v spoloCnej
domacnosti. V Styroch pripadoch sa jednalo o inU osobu ako partnera - rodinného
prislusnika (otca, starého otca), v jednom pripade bola klientka obetou obchodovania

S lud'mi.
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Pachatelia domaceho nasilia

Snahou vsetkych pracovnikov BZD je &o najefektivnejSia pomoc, ktorej
zakladom je krizova intervencia, vypracovanie bezpecnostného planu a odhad rizika
doméaceho nasilia. Nasledna psychologicka a socialna diagnostika, stanovenie
individualnych planov kazdej klientky a individudlne poradenstvo, podporuje pocit
bezpecia a seba rozvoj klientiek a ich deti. Nasilie na Zzenach ma vzdy dopady aj na
deti, najma nasilie na Zenach zo strany intimneho partnera. Casto je nasilie na
detoch pachané priamo na nich aj na ich matkach. Preto sa sluzby, Specializovana
podpora a ochrana v BZD vztahuju aj na adekvatnu podporu a ochranu deti,
primerant ich veku a potrebam. Koordinaciou prace socialnej pracovnicky,
pedagogickej pracovnicky, psychologiciek a pravnika je Zzenam a detom poskytnuta

cielena a komplexna pomoc a podpora.

Pre rieSenie situacie je neoddelitefnou sucastou prace socialnej pracovniCky
v Bezpeénom Zenskom dome DUHA koordinacia Sirokej socialnej siete nasich
klientiek tvorenej:
- rodinnymi prislusnikmi (ak je to ziaduce),
- Uradmi prace sociélnych veci a rodiny, najma oddelenim socialnopravnej ochrany
a socialnej kurately,
- Skolami,
- lekarmi/ pediatrami,
- sudmi a policiou,

- inymi odbornymi zariadeniami a zainteresovanymi subjektmi.
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Stretnutia s rodinou, ako aj inymi zainteresovanymi, prebiehaju vzhfadom na
udrZanie utajenia adresy v priestoroch Krizového strediska DUHA na Stavbarskej
ulici ¢.6 v Bratislave, prevadzkovanym taktiez OZ DOMOV — DUHA.

Socidlna a pedagogicka pracovni¢ka poskytuju mamic¢kam a ich detom
ubytovanym v Bezpe&nom Zenskom dome DUHA aj sociélnu asistenciu:

- pri hfadani zamestnania,

- pri hfadani predskolského a Skolského zariadenia,

- pri rieSeni bytového problému a hladani nahradného ubytovania,

- pri komunikacii s uradmi,

- vybavovani jednorazovych aj opakovanych finanénych davok a prispevkov,

- pri rieSeni exekucii,

- pri podani trestného oznamenia a nasledného vypocuvania,

- sprievod na sudne pojednavania,

- pri narabani s financiami, pri rodinnom hospodareni a starostlivosti o deti.

Délezitou zlozkou prace s klientkami Bezpe&ného Zenského domu DUHA je
skupinova terapia a pravidelné komunitné stretnutia, ktorych naplfiou je
prehodnotenie aktualnych problémov a hladanie efektivnych rieSeni, v neposlednom
rade konstruktivne vedena ventilacia napatia a stresu pod dohfadom odborného
personalu. Zapajanim klientiek do spolurozhodovania o chode Bezpecného
Zenského domu DUHA podporujeme seba presadenie a asertivitu u kazdej
z ubytovanych Zien.

Klientky Bezpe&ného Zenského domu DUHA potrebuju v prvom rade pokoj
a utoCisko na psychicku stabilizaciu a obnovenie svojich vnatornych sil. Svoju
situaciu druhotne rieSia najdenim si prace, Skoly/Skolky pre dieta a postupne
najdenim si viastného byvania. Z celkového poctu 13 klientiek v roku 2017 odislo 10
klientiek (77 %). Vacsine, t.j. Siestim klientkam (60 %) sa podarilo odist do
komeréného podnajmu, tri klientky (30 %) odisli do iného zariadenia socialnych
sluzieb, jedna (10 %) odisla Studovat a byva celoroCne na internate. Ani jedna
z klientiek sa nevratila spat k pachatelovi nasilia, pre ktorého pomoc BZD vyuzila.
Tri matky (spolu stroma mal. detmi) (23%) nadalej v roku 2018 zostavaju
v Bezpeénom Zenskom dome DUHA. Vysoké percento najdenia si vlastného
podnajmu je podporené tym, ze klientky ubytovné v Bezpenom Zenskom dome
DUHA neplatia Ziadne poplatky. Sumu, ktort by za ubytovanie platili, si sporia a pri
odchode z BZD tak maju vlastné prostriedky na novy zadiatok.
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Odchod klientiek z BZD DUHA

podndjom
60%

iné zariadenie
30%

___internat
10%

Bezpeény Zensky dom DUHA poskytuje pomoc fudom s problémami a v krize aj
ambulantnou formou. V roku 2017 socialna pracovni¢ka poskytla 34 intervencii 34
klientkam, z toho 26 obetiam domaceho nasilia. Vzhfadom na utajenost’ adresy bolo
len 8 intervencii osobnych, 23 telefonickych a 3 mailové. Poskytujeme pomoc
predovSetkym v oblasti zakladného a Specialneho socialneho poradenstva, aj
poradenstva v pravnych otazkach. V pripade zaujmu o prijatie do BZD DUHA boli
rieSené cez Krizové stredisko DUHA, kde im bola poskytnutéa krizovéa intervencia,
poradenstvo a blizSie informacie k ubytovaniu. Tymto postupom sa zachovala
utajenost adresy BZD DUHA.

V roku 2017 poziadalo o umiestnenie v nasom zariadeni 13 klientiek, 8 z
nich s maloletymi detmi. Sedem klientiek bolo do Bezpecného Zenského domu
DUHA prijatych. Jednu klientku sme odmietli pre kapacitné dévody, okamzite po
uvolneni miesta bola kontaktovana, ale o prijatie do BZD uZ nemala zaujem. Dve
klientky podali ziadost, avSak na ponuku ubytovania viac nereagovali a do zariadenia
nenastupili. Tri klientky podali Ziadost v mesiaci december s tym, Ze chcu nastupit

v januari 2018, kedy aj budu prijaté.

Neoddelitelnou sucastou pomoci poskytnutej v Bezpe€nom zZenskom dome
DUHA je aj pravne poradenstvo. Zakladné pravne poradenstvo, spisovanie
potrebnych navrhov ako aj asistencia bola v roku 2017 poskytnuté kazdej klientke —
prijatej aj ambulantnej. Pri rieSeni individualnych potrieb klientiek sa jednalo zvacsa o
Gpravu prav a povinnosti k maloletym detom, ur€enie / zvySenie vyzZivného, rozvod,

delenie majetku, dedi¢ské konania, exeku€né konania. Odbornd pravna pomoc,

37



pravna asistenciu a pravne zastupovanie, €i uz pri vysluchoch na policii alebo pri
samotnom konani na sudoch, je poskytované prostrednictvom externej pravnej

kanceléarie.

Vypracovala: Mgr. Zuzana Lasickova,

1. Psychologicka starostlivost’ o matky a ich deti umiestnené v Bezpe€nom
zenskom dome DUHA v roku 2017

Psychologickd pomoc pre matky aich deti, ktoré boli ubytované v BZD bola
poskytovana individualnou a skupinovou formou. V adaptacnej faze sme sa snazili
dat matkam podporu aviest ich k postupnej stabilite, k odstraneniu strachu
z neistoty, ktory vyplyva z minulosti, ale tyka sa aj buducnosti. Tieto zeny boli
vystavované dlhodobo agresivnym formam komunikacie, fyzickym utokom,
vyhrazaniu, zastraSovaniu, ktorého cielom bolo poniZzit a rozbit osobnost tychto Zien.
Z tychto dévodov sa postupne snazime obnovit sebaddveru a sebavedomie matiek
tak, aby sa dokazali ¢im skér stabilizovat. Matky sa museli postarat aj o svoje deti,
ktorym sa tiez vyrazne zmenili Zivotné podmienky. Tym, Ze matky Zili v utajenom
byvani, fahSie sa dokazali chranit pred potencialnou moznostou utokov zo strany
partnera.

Na individualnych stretnutiach sme zistili, Ze matky Casto trpeli vyCitkami, ze
zlyhali a nedokazali pre svoje deti vytvorit bezpetné rodinné prostredie. V
adaptacnej faze bola matkam poskytovana individualna podporna terapia, ktora im
pomahala zvladnut stresujuce obdobie a akceptovat aktualnu ZzZivotnu situaciu.
Nasim cielom bolo aj spoznat socialne prostredie, z ktorého matka pochadzala, zistit
funkéné a pripadne nefunkéné vztahy. Postupne sme sa zamerali na rozvoj
osobnosti a zdokonalovanie socialnych zru€nosti. Délezitou oblastou, na ktorej sme
pracovali, bola aj obnova socialnych vztahov s pévodnou rodinou, pripadne
s okruhom priatelov, pretoze dbsledkom spoluZzitia s nasilnikom je socialna
izolovanost. Matky prejavili zaujem o zvladanie vychovnych problémov, ktoré mali so
svojimi detmi, pretoZze aj tieto vztahy boli poznaené nevhodnym rodinnym
prostredim. Spolo¢ne sme sa snazili o zlepSenie rodiCovskych zru€nosti matiek.
Dal$im ciefom prace s matkami bola psychologickd pomoc pri vytvarani novych
socialnych vztahov v blizkom a SirSom okoli.

V skupinovych aktivitich sme sa venovali konkrétnym konfliktom, ktoré medzi
matkami vznikali a hladali sme moznosti rieSenia. Opakovane sa nam potvrdilo, ze

medzi Zzenami zijucimi v ,dome* vznikaju podobné formy spoluzitia, ktoré si prinasaju
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z povodnych rodin a ktoré su Casto prekdzkou pri vytvarani zrelych socialnych
vztahov. Tuto skusenost sme postupne spracovavali na skupinovych stretnutiach.
Snazili sme sa s matkami rozvijat’ aj ich silné stranky, usmernovat zvySenu citlivost,
zlepsit sebaprezentaciu a matky mali moznost si zazit' akceptaciu svojej osobnosti.

Psychologicka pomoc poskytovana detom umiestnenym v BZD bola zamerana
najma na spracovanie aktualnej rodinnej krizy a s tym suavisiacu adaptaciu na nové
prostredie. Detom bolo potrebné pomdct prekonat separaciu od otca, s ktorym
v dbésledku nasilia mali ¢astokrat komplikovany ambivalentny vztah. Deti boli nasilim
Casto traumatizované a potrebovali si nanovo definovat a vytvarat vztah s otcom.
DalSou zataZou pre deti boli zmeny podmienok byvania, zmena 3koly atym aj
odlucenie od kamaratov a dolezitych oséb. V zavislosti od veku a aktualnych potrieb
deti, sme rieSili Skolské problémy, problémy vo vztahoch, i vychovné problémy
v spolupraci s matkou dietata.

Stretnutia sme u mensSich deti realizovali formou terapie hrou, muzikoterapie,
nacvikom socialnych zru€nosti, ¢€i rozhovorom. U starSich deti boli stretnutia
zamerané skér na podporu a rozvoj ich osobnosti, posilnenie zvladacich schopnosti
a psychickej odolnosti.

Psychologickl pomoc poskytujeme v pripade zaujmu detom a matkam aj po
ukonéeni pobytu v BZD ato ambulantnou formou. Niektoré matky, & deti nadale;j
potrebovali podporu a pomoc s adaptacnymi, vychovnymi a Skolskymi problémami, Ci

v oblasti osobnostného rastu aj po ukon&eni pobytu v BZD.

Prehlad psychologickych intervencii a pocet klientov za rok 2017

Pocet Pocet matiek Intervencii

deti spolu
Januar 6 6 36
Februar 5 6 33
Marec 6 6 35
April 6 4 23
M4j 5 5 22
Jun 5 4 27
Jul 0 6 12
August 6 4 17
September | 3 5 16
Oktober 3 6 21
November | 3 5 27
December | 2 4 15
SPOLU 50 61 284

Spracovali: PhDr. Damar Kubickova, Mgr. Alica Hideghéty
V Bratislave, 05. 01. 2018
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12. HOSPODARENIE V ROKU 2017

A) Informacie zo stivahy za rok 2017

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 32275 21351 10924
Dlhodoby hmotny majetok 32 275 21351 10924
Stavby 5758 5758 0
Dopravné prostriedky 32275 21351 10924
OBEZNY MAJETOK 143 732 0 143 732
Kratkodobé pohladavky 3622 3622
Pohladavky z obchodného styku 3539 3539
Pohladavky k statnemu rozpoctu 0 0
Iné pohladavky 84 84
Financné ucty 140 110 0 140 110
Pokladnica 6 745 6 745
Bankové ucty 133 365 133 365
CASOVE ROZLISENIE 960 0 960
Naklady buducich obdobi 960 960
Prijmy buducich obdobi 0 0
MAJETOK SPOLU 176 967 21351 155 616

Strana pasiv

Bezné uctovné

obdobie
VLASTNE ZDROJE KRYTIA 93 843
Fondy tvorené z vysledku 89 447
Vysledok hospodarenia 4396
CUDZIE ZDROIJE 43 797
Kratkodobé rezervy 2400
Zavazky zo socidlneho fondu 1812
Kratkodobé zavazky 39586
Zavazky z obchodného styku 2470
Zavazky voci zamestnancom 10 877
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 6751
Danové zavazky 1737
Zavazky z dévodu financnych vztahov
k St.rozpoctu a Uzemnej samospr. 17 751
Ostatné zavazky
Bankové vypomoci a pozicky
Vynosy buducich obdobi 17 976
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE
SPOLU 155 616
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B) Informadcie z vykazu ziskov a strat za rok 2017

- . . URAD BSK pre
UCET | NAKLADY UPSVaR BSK VLADY B7D SPONZORI [ PROJEKTY | SPOLU
501 | Spotreba materialu 13 708 516 7312 1633 1541 3479( 28188
502 | Spotreba energie 3032 0 -234 1267 0 O 4065
511 | Opravy a udrZiavanie 1271 0 1178 576 653 0| 3677
512 [ Cestovné 81 0 0 0 0 0 81
513 | Naklady na reprezentaciu 6 0 0 0 170 0 176
518 [ Ostatné sluzby 13294 9755 6967 9637 249 -6| 39896
189
521 | Mzdové naklady 73687 |47 814 34611 18416 5000 9652 179
524 [ Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. [ 24 094 | 16 095 12 040 6 087 1672 3375| 63363
527 | Zdkonné socialne naklady 3019 217 195 298 0 41| 3771
532 [ Dan z nehnutelnosti 0 0 0 699 0 0 699
538 [ Ostatné dane a poplatky 0 0 0 0 14 0 14
541 | Zmluvné pokuty a penale 0 0 0 0 62 0 62
544 | Uroky 0 0 0 0 0 0 0
544 | Uroky 0 0 0 0 0 0 0
546 | Dary 194 0 0 0 0 0 194
547 [ Osobitné naklady 3361 0 0 0 7 600 1050| 12011
549 | Iné ostatné naklady 176 4 224 314 1159 3] 1880
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 5758 0 3795 1862| 11415
358
Uctovna trieda 5 135924 ( 74 400 68 052 38927 21913 19 455 671

.y . p URAD BSK pre
UCET | VYNOSY UPSVaR BSK VLADY B7D SPONZORI | PROJEKTY| SPOLU
644 | Uroky 0 0 0 0 84 0 84
649 [ Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 1 0 1
651 | Trzby z predaja DNM a DHM 0 0 0 0 1000 0| 1000
343
662 | Prispevky od inych organizacii 135924 |74 400 68 052 38927 7 200 19 461 964

Prijaté prispevky od fyzickych

663 [ 0sOb 0 0 0 0 11107 O 11107
665 | Prispevky z podielu zapl.dane 0 0 0 0 6928 0] 6928
363
Uétovna trieda 6 135924 |74 400 68 052 38 927 26 320 19461 083
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 0 0 0 0 4 407 6| 4412
591 | Dan z prijmov 0 0 0 0 16 0 16
427 | Fond z vysledkov hospodarenia 0 0 0 0 4391 6| 4396
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C) Analyza nakladov roku 2017

POPIS SUMA
Spotreba materialu 28 188
Spotreba energie 4 065
Opravy a udrziavanie 3677
Cestovné 81
Naklady na reprezentaciu 176
Ostatné sluzby 39 896
Mzdové naklady 189 179
Zakonné soc.poist.a zdrav.poist. 63 363
Zakonné socialne naklady 3771
Dan z nehnutelnosti 699
Ostatné dane a poplatky 14
Zmluvné pokuty a penale 62
Uroky 0
Dary 0
Osobitné naklady 194
Manka a Skody 12 011
Odpisy DNM a DHM 1880
Zostatkova cena predaného

majetku 11 415
SPOLU 358 671
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M Spotreba materidlu
B Opravy a udrZiavanie
m Naklady na reprezentaciu
B Mzdové naklady
m Zakonné socidlne naklady
m Ostatné dane a poplatky
= Uroky

Osobitné naklady

Odpisy DNM a DHM

M Spotreba energie

M Cestovné

M Ostatné sluzby

B Zakonné soc.poist.a zdrav.poist.
B Dafl z nehnutelnosti

W Zmluvné pokuty a penale

m Dary

B Manka a Skody

Zostatkova cena predaného majetku

D) Analyza vynosov roku 2017

POPIS

SUMA

Bankové uroky
Prispevok UPSVaR
Prispevok BSK
Prispevok Urad vlady

A WNRKR

d.

Dary

Podiel zaplatenej dane
Projekty

Aktivacna Cinnost

10 | Prispevky od fyzickych os6b

O 00 NO WU

Prispevok BSK pre bezpecny Zensky

84
135924
74 400
68 052

38927
13915
6928
19377
137
5340

PRIJMY SPOLU

363 083
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B Bankové uroky
M Prispevok UPSVaR
M Prispevok BSK
W Prispevok Urad vIiady
M Prispevok BSK pre
bezpe&ny Zensky d.
m Dary
Podiel zaplatenej

dane
u Projekty

E) Analyza spotreby materialu roku 2017

N

O oONOOUVI AW

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

POPIS SUMA
Kancelarske potreby 2119
Cistiace potreby 746
Metly,kefy,vyrobky na

uprat.domacnos 216
Hygienické potreby 232
Knihy a literatura 196
Domace potreby 2174
Naradie 156
Rozne zdhradnicke potreby 198
Materidl na opravu a udrzbu 1268
Materidl na opravu a udrzbu

zahrady 238
Material 16Zkoviny 315
Materidl - bytovy textil 834
Materidl na opravu a udrzbu aut 95
Dekoracia a vyzdoba 72
Spotreba PHM 1298
Potraviny 5857
Lieky a zdravotné pomocky 1019
Terapeutické pombocky 302
Osatenie 1136
Skolské potreby 145
Zaujmova c¢innost 825
Sportové pomocky 172
Pouzitie DHM s niZzSou hodnotou 8482
Drobny nabytok 71
Vypoctova technika - PC 10
Spotreba materialu ostatné 10
MATERIAL SPOLU 28188
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ANALYZA SPOTREBY MATERIALU
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13. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2017 v naSich zariadeniach pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova

psycholégovia

PhDr. Dagmar Kubi¢kova

Mgr. Alica Hideghéty

socialni pracovnici

Mgr. Kristina PiSojova / Mgr. Eva Zvozilova
Mgr. Iveta Zemanovéa

Mgr. Zuzana Lasi¢kova

vychovavatelia

Mgr. Miroslava Duricova

Bc. Janka Mackova

Mgr. Anna Kratka / MgA. Kristina Povodova
Mgr. Simona Pretzova / Ing. Lubomira Dujsikova
Mgr. Dana Mensikova

veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky usek

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Bc. Anna Toporovéa

Svetlana Horvathova



14. Pod’akovanie

Nasa vd'aka za pomoc v roku 2017 patri: Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad vlady SR
Nérske kralovstvo
Linka detskej istoty
Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
MU Vrakuna
MU Senec, SCR Senec
Nadacia Pontis
Komunitna nadéacia Bratislava
International Woman’s Club
ING Banka
vUB
Citibank
Orange
Kaufland
Lidl
Pani VladoviCova a firma Mondelez
Siemens
Generali + Skytoll
Johnson Controls + Adient
Mercedes Benz
Frieb & Schuller
Soitron
Ernst & Young Slovakia
Rhapis — vyzdoba interiéru
Restauracia Lobster Senec
Sharkam
pani Gloria Corradetti
pan Peter Weiss
pan Martinka
pan Turansky
pan Téth a hotel Calton Rediso blu
YPO Slovakia
pan Dominik Ondrasek
pani Banikova a firma SAP
Southwestern Advantage Slovensko
pani Firbasova a zamestnanci, Studedenti LFUK
pan Durec
pani Iveta Pora¢ova
a vSetkym darcom 2 %

Velmi pekne d’akujeme
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15. Kontakt :

Obéianske zdruzenie DOMOV - DUHA
Pavlovova 5

821 08 Bratislava

TEL: 0918 824 247

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk
¢. uctu: SK16 0200 0000 0020 5973 0154

Krizové stredisko DUHA

Stavbarska 6

821 07 Bratislava

telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0908 777 182

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

Bezpedny Zensky dom DUHA

adresa utajena
telefonne Cisla: 02/ 5262 3271
0915 166 663

e-mail: bzd@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a osobne nas mézete navstivit vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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